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Introduzzjoni

Introduzzjoni

Wara li I-Gvern, fis-snin li ghaddew irnexxielu jilhaq it-targets impoggija quddiemu mill-Unjoni
Ewropea sabiex inaggas il-burokrazija zejda bi 15%, u fil-fatt sal-2012 Malta irnexxielha
tnaqgas dan bi 15.6%...... issa I-Gvern prezenti pogga target iehor ambizzjuz quddiemu, cioe, li
jerga jkompli jnagqas din il-burokrazija zejda b’25% ohra, fuq perjodu ta’ erba snin.

[-MEA tagbel ma’ din id-direzzjoni, u lesta li tappoggja lil Gvern sabiex dan I-ghan jintlahag. Fil-
fatt I-MEA, b’konsultazzjoni mal-membri taghha identifikat fejn il-Gvern ghandu jaghfas Il-aktar
sabiex dan it-target verament jigi milhuq.

[l-burokrazija zejda mhux dejjem hija xi haga tangibbli, u mhux facli li wiehed jista’ jagbad u
jeliminaha mill-lum ghal ghada.

Il-burokrazija zejda hija prodott ta’ attitudni hazina.

e |l-burokrazija zejda hi rizultat ta’ tip ta’ kultura.

e ll-burokrazija zejda tinholog minn nugqgas ta’ komunikazzjoni.
e ll-burokrazija zejda tigi minn mentalita’ ultra konservattiva.

e ll-burokrazija zejda tizviluppa fambjent fejn hemm nuqqas ta’ kontabilita’.

Hawn ged naghtu xi ezempiji, u fil-fatt identifikajna numru ta’ processi, u sitwazzjonijiet, fejn
nemmnu li hemm lok ta’ titjib.

Uhud minnhom huma partikolari, izda hemm ukoll punti li jikkon¢ernaw element ta’ bdil ta’
kultura, u tibdil fil-hsieb ta’ kif Dipartiment jew Entita’ Governattiva ghandha tibda toffri servizz
ahjar.
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1. Nuqgas ta’ zamma ta’ portfolios ta’ kumpanijji

jissottomettu ic-CV tal-kumpanijja, meta dan jista’ jigi evitat kieku jinholoq portfolio
ta’ dawk li jkunu ga applikaw gabel, u jinzamm bhala referenza. Ga saru passi fid-
direzzjoni t-tajba, izda fadal xi jsir.

Ghalkemm @¢a bdiet sistema fejn bidder jista’, japplika u jibghat ¢erti dokumenti
marbuta mat-tender (bhal audit reports, u dokumenti marbuta ma’ accounts) on-
line, ftit hemm up-take ta’ din il-pro¢edura ingas burokratika.

Dwar dan hemm lok ta’ izjed pubbli¢ita dwar il-procedura. Imbaghad il-pass i
jmiss ikun dak li tinghata awtorita’ li tkun tista tibda tigi adottata dik is-sistema
maghrufa bhala data sharing, bejn id-Dipartimenti Governattivi u Entitajiet u
Awtoritajiet ohra li ghandhom x’jagsmu direttament mal-Gvern.

2. Bzonn li jkun hemm aktar hlasijiet ta’ licenzji tan-negozju li
jkunu jistghu jibdew isiru kompletament on-line

Hemm nuqggas kbir fejn jidhlu pagamenti u hlasijiet ta’ licenzji tan-negozju on-line.
Mhux kull Ministeru, Dipartiment, jew Awtorita’ jadottaw din is-sistema, u fhafna
drabi il-proc¢ess ma’ jitpoggiex kompletament on-line, u ghaldagstant xorta wahda
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[-applikant ikun kostrett li jmur personalment ghand l-entita’, sabiex jikkonkludi I-
applikazzjoni.

3. Staff tac-¢ivil mhux “business oriented” bizzejjed

Jezisti staff mac-¢ivil li ma huma “business friendly” xejn. Meta imprenditur, jew
sid ta’ negozju jirrikorri fxi Dipartiment minhabba xi diffikulta jew bzonn li jirregola
ruhu fxi hada, spiss ihabbat wiccu ma’ persuni fic-Civil li sfortunatament huma
inefficjenti, u mhux infurmati tajjeb fis-suggett, u jispiccaw biex jibghatu lill-klijent
minn ghand Qajfas ghal ghand Pilatu.

L-istaff ghandu jkun imharreg tajjeb, u aggornat b’kull tibdil fil-ligijiet. Ghandu ukoll
ikun responsabbli u jinzamm accountable ta’ ghemilu, u jirrealizza li quddiemu
m’ghandux biss numru, izda jkun hemm negozju li mill-istess negozju hemm
jiddependu I|-ghixien ta’ numru ta’ familji, u bi zball jew tlajjar fazzjoni immedjata
minn naha ta’ impjegat tac-Civil jkun jista’ jfisser hsara ghall-istess negozju u telf
ta’ impjieqi.

Dan gieli narawh jigri fl-affarijiet owvji u elimentari, izda jigri izjed meta sid ta’
negozju jkollu sitwazzjonijiet li ma jkunux “straight forward”. Ghalhekk i¢-¢ivil irid
ikun, dejjem up-to-date, infurmat u imharreg ahjar.
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4. Wisq spezzjonijiet

Isiru wisq spezzjonijiet minn entitajiet differenti fl-istess stabbilimenti jew azjendi.
Hemm bzonn li, fejn hu possibbli I-ispezzjonijiet minn spetturi ta’ entitajiet
differenti, jigu amalgamati u sinkronizzati sabiex tkun tista issir spezzjoni wahda
fug kollox. (jezistu hafna spezzjonijiet, fosthom dwak li jsiru mill-Awtorita’ tal-
Konsumatur, mis-Sanita’, mill-MEPA u minn uffic¢jali tal-VAT, ... biex insemmi
biss ftit).

Ghal ta’ l-ingas wiehed jistenna li dawk I|-ispezzjonijiet li jagghu tanht I-istess
Ministeru jsiru b’'mod organizzat u kollettivament. Forsi aktar minn hekk il-Gvern
ghandu bzonn li jibda jadotta sistema aktar effettiva billi jimxi bi pro¢ess ta’ risk

assessments.

5. Proceduri kumplikata biex negozju jirregolarizza ruhu

Jezistu ukoll wisq kumplikazzjonijiet bla bzonn sabiex negozju jirregolarizza ruhu
fis-servizzi essenzjali. Hemm bzonn li jinholqu fast track procedures, fejn it-tibdil
ikun ged ixekkel lin-negozju li jkompli jopera. U dan jghodd fejn ikollu bzonn xi
awtorizzazzjoni, minn ghand xi awtorita‘ partikolari, xi servizzi, minn ghand it-
Trade Department, minn ghand tas-Sanita’, u ohrajn.
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6. Tasks / servizzi tal-Gvern, wisq marbuta ma’ mjegati
individwalment

Ghad hemm tendenza li fdiversi Dipartimenti u entitajiet tal-Gvern, kif ukoll
fAwtoritajiet regolatorji, l-istaff, ma jahdimx bhala dipartiment maghqud u
organizzat izda bhala individwi, kull wiehed bl-imperu tieghu.

Kull impjegat izolat minn impjegat iehor. Kull impjegat hu responsabbli minn
suggett, u jkun biss hu li jkun jista jagdi lil klijenti dwar problemi marbuta ma‘ dak
is-suggett partikolari. Hadd izjed mil-istaff ma jigi imharreg sabiex jaqdi lill-klijenti
minfloku, meta dan I-impjegat ma’‘ jkunx disponibbli.

Hafna drabi sid ta® negozju ma jkunx jista‘® jingeda ghaliex I-impjegat partikolari
ma’‘ jkunx xoghol, u ghalhekk ikollu jibga‘ jistenna r-ritorn tieghu fuq il-post tax-
xoghol... zmien li jista‘ jiehu granet jekk mhux gimghat. Ghall-employer dan hu
hela ta‘ hin, inkonvenjent u jista‘ jxekklu fil-produttivita’ u I-effic¢jenza tan-negozju
tieghu.

7. Differenzi fl-operat ta’ Kunsilli Lokali

Spiss tigri li meta sid ta‘ negozju jew imprenditur javvicina Kunsill Lokali, isib hajt

ma‘ wi¢cu, ghaliex ma jkunux jafu kif dawn jistghu jghinuh.

Ghar minn hekk, isib pro¢eduri burokratici sabiex jingeda, u ghalhekk jispi¢¢a
sabiex jahli hafna hin prezzjuz.
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Jezistu ukoll sistemi u proceduri, kultant xi ftit kumplikati ukoll, li ma humiex I-
istess u konformi fil-Kunsilli Lokali kollha, u ghalhekk negozjant jigi affaccjat
b’diffikultajiet li ma jkunx ged jistenna. (bhal per ezempju charges fuq permessi ta’
tpoggija ta’ krejnijiet fit-toroq, jew permessi ohra).

Ghalhekk, hemm bzonn ta’ aggornament fil-ligi tal-Kunsilli Lokali, u li d-
Dipartiment tal-istess Kunsilli Lokali jkollu is-snien li mhux biss jiggwida izda
jordna azzjoni fejn tkun ged tinkiser il-ligi.

Iktar minn hekk, hemm bzZonn ta’ iktar sinergijja, w uniformita, fejn jikkonc¢ernaw
regolamenti, proceduri u hlasijiet.

. Bzonn ta’ servizzi aktar effic¢jenti minn naha ta’ I-Enemalta

u |-Water Services Corporation

Problema ohra li jaffac¢jaw is-sidien tan-negozji hija meta jigu bzonn jiehdu xi
servizz minn naha tal-Enemalta u I-Water Services Corporation.

Is-servizz huwa slow wisqg, u kultant ikkumplikat ukoll. Meta sid ta’ negozju
japplika sabiex ikollu arlogg tad-dawl, jew jixxiftja arlogg, jew sahansitra
jappgrejdja il-vultagg, jiltaga’ ma’ monstru burokratiku, u hafna drabi jekk ma
jkollokx xi anglu kustodju, jkun miraklu jekk tingeda malajr.

F’dan ir-rigward hemm bzonn li jonqos ftit aktar il-paperwork, u tizdiet I-efficjenza.
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Kazi komuni huma dawk meta negozju jidhol fi propjeta’, fejn ikun ghad hemm
pendenti xi issues dwar dawn is-servizzi. Li ged jigri bhalissa hu li is-sid il-gdid ma
bla htija ta’ xejn jintilef hafna zmien sakemm il-kaz jigi rizolt (jekk mhux ghas
spejjes tat-tenant il-gdid ukoll!).

9. L-Investigazzjonijiet tal-x-ufficio

Dwar dawn I-investigazzjonijiet, hemm hemel x’'wiehed jista’ jirranga. lzda haga i
tirrita hafna lis-sidien tan-negozju hi, li meta jibdew il-pro¢eduri jafu, izda meta se
jispi¢caw ma jafux.

L-investigazzjonijiet jikkomplikaw ruhhom, u hafna drabi is-sidien jigu mitluba
jfornu lid-Dipartiment b’informazzjoni |i mhux dejjem tkun faéli li wiehed
jipprovdiha.

Barra minn hekk il-proc¢ess fih innifsu mhux dagstant trasparenti, u jiehu hafna
zmien sabiex jigi konkluz. Zmien li johloqg tensjoni fuq l-operatur tan-negozju, u
jnaffar aktar investimenti.

Ma jezistix one stop shop ghan-negozji

Ghalkemm hawn il-Malta Enterprise, u |-Business First, dan ghadu mhux
bizzejjed sabiex jissodisfa I-bzonnijiet veri tas-sidien tan-negozji u I-employers.
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Filwagt li huwa tajjeb li sid ta’ negozju jsib uffic¢ju centrali fejn ikun jista’ jhallas
il-licenzja tan-negozju jew jipprocessa xi applikazzjoni, dagstant iehor huwa
necessarju li jkun hawn one-stop-shop, “ta’ veru” fejn imprenditur ikun jista’
jmur jew jikkomunika mieghu, fkaz ta’ diffikulta jew jekk jkollu bzonn
informazzjoni marbuta mal-operat tan-negozju tieghu.

Bit-twaqqif ta’ dan is-servizz (li jista’ jkun ukoll bl-uzu tal-IT, jew mezzi ohra ta’
kommunikazzjoni) zgur li jigi ffrankat hafna hin, u b’hekk tigi imnaqqgsa I-
burokrazija zejda f'dan ir-rigward ukoll.

Hemm bzonn ta’ sistemi u pro¢eduri angas burokratici fi

process ta’ hrug ta’ ¢erti permessi mill-MEPA

Hemm diversi processi sabiex jinhargu permessi partikolari li hemm bzonn
nahdmu fughom sabiex jigu iffacilitati.

Biex naghti ezempji sabiex tinstalla sunshade canopy ma facc¢ata ta’ hanut,
diversi drabi jdum biex jinhareg permess aktar minn kemm iddum biex iggib il-
licenzja tal-hanut.

L-istess jista’ jinghad fi pro¢essi ohra li appllikant isib li huma ikkumplikati,
tedjanti, u imtawwla bla bzonn, fejn jikkoncernaw applikazzjonijiet ta’ zvilupp
sempli¢i, bhal per ezempju (alterations) sabiex jakkomodaw, u jaghmlu il-
premises taghhom aktar ac¢cessibbli (kumplikazzjonijiet bla bzonn mill-KNPD,
Sanita’, Culture Heritage, ec¢ ec¢).



Pg. 09

12.

13.

Punti

Aktar sens ta’ ragunar fejn certi applikazzjonijiet u

permessi jridu jghaddu mill-arbiel tal-KNPD

U la ged insemmu l-a¢cessibilita’, ma nistawx ma nsemmux il-bzonn imminenti
sabiex ikun hemm aktar flessibilita’, u ragunar ahjar, fejn jikkon¢erna screening
u approvazzjoni ta’ permessi, ta’ ftuh ta’ negozji godda. Ghalkemm ahna
nagblu mal-kuncett ta’ accessibilita’, hemm bzonn li ma nibqghux dagstant
stretti, u ghandhom minnufih jitnehhew restrizzjonijiet esagerati. Nafu li - KNPD
geda taghmel sforz biex timxi fug din il-linja, izda hemm bzonn |i jsir hafna
aktar.

Aggustamenti u aggornamenti f'regolamenti ta’ Transport

Malta vis-a-vis in-negozji

Ghad ghandna fpajjizna certi regolamenti li ghaz-zminijiet tal-lum ma
ghadhomx jaghmlu sens.

Fost dawn tajjeb insemmu r-regolament li jaggha taht ir-responsabilita’ ta’
Transport Malta, sabiex sid ta’ negozju japplika, u jkun eliggibbli ghal loading
and unloading bay fit-trig minn fejn jopera. Process, u kriterji li wasal iz-zmien
li wiehed ihares sew lejhom u jaghmilhom aktar gusti.

L-istess, ahna nemmnu li kazi bhal dawn, ghandu jkun hemm fast-track, sabiex
imprenditur ma jdumx gimghat , xhur jekk mhux snin ukoll, sabiex jingeda.
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Id-dewmien ta’ hrug ta’ awtorizzazzjoni, sabiex isiru dawn il-loading and
unloading bays f'qasir zmien, barra li jikkagunaw aktar kongestjonijiet tat-
traffiku, ikun ged ifixkel I-operat komdu ta’ I-istess sid ta’ negozju.

“Special Cases Screening Unit” fkull Dipartiment

Sabiex titnaqqas il-burokrazija, specjalment ma’ persuni jew entitajiet li
jkollhom kazi sensittivi, jehtieg li fkull Dipartiment, Awtorita’, jew Entita’
Governattiva, tinholoq struttura amministrattiva (fdan il-kaz ged naghtuh isem
fittizzju, cioe: Special Cases Screening Unit), sabiex ikun jista’ jservi ta’ organu
li jkun jista jittratta b’mod professjoniali, screening process ta’ kazijiet sensittivi,
wara li dawn ikunu irregistraw I-ilment taghhom mal-customer care section.

Jista’ jigi iffrankat hafna hin, jekk dan il-unit jigi imwaqggaf u possibilment
jinghata ukoll poteri ezekuttivi. (dejjem tant il-kontroll Ministerjali)

Flok kaz delikat li jigi ipprezentat, jogghod jimxi minn ghand persuna ghall-
ohra, u finalment il-klijent, xorta wahda ma jinqgediex jew il-kaz tieghu jispi¢c¢a
frigel is-segretarjat ta’ xi Ministru, jkun ferm ahjar jekk mill-ewwel (ghax ikun
kaz delikat li mhux bil-fors tista’ tigi applikata I-ligi straight away), li kaz jghaddi
mill-ewwel quddiem dan il-unit, li jkollu il-poter li juza riga differenti, ta’ kif
jevalwa ahjar, u dan jaghmlu wara li jkun hares lejn il-kaz b’aktar attenzjoni u
sensitivita’.
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15. ll-bzonn li nindirizzaw I-issue tal-“Front Office
Management”

Hemm bzonn li nibdew naghzlu ahjar dawk il-persuni, haddiema tac¢-civil, jew
ma humiex, li jservu bhala front office ta’ Dipartimenti, Awtoritajiet, jew
Entitajiet tal-Gvern.

Hafna mill-proc¢essi jispi¢caw fkobba mhabbla burokratika minhabba nuqggas
ta’ direzzjoni tajpa minn dawk il-persuni li sid ta’ negozju jiltaga’ I-ewwel
maghhom, ¢ioe I-persuna li tkun fil-front desk.

Dawn il-persuni, huma il-first contact tal-individwu li jkollu bzonn jingeda.
Hemm bzZonn li dawn in-nies ikunu ec¢ellenti fil-kompetenza taghhom, ikunu
aggornati tajjeb dwar is-servizzi li toffri I-entita’ partikolari, jkunu infurmati tajjeb
dwar l-istaff u min hu responsabbli ghal xhiex, kif ukoll ikunu kapaci jmorru
tajjeb man-nies, u jithmu i jista’ jkollhom quddiemhom persuni vulnerabbli
minhabba il-problema Ii jkun ghaddej minnha f'dak il-mument, u kull stennija
zejda, jew skariggi zejda jista’ jkomplu jzidu I-problemi bla bzonn.
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Konkluzzjoni

Dawn huma biss 15 —il punt, li ahna bhala Assoc¢jazzjoni dehrilna li ghandna nigbdu |-
attenzjoni tal-Gvern fughom. Perswazi li hafha minnhom I-istess Gvern ga ged jahdem
fughom, I-ewwel nett ghaliex huma owviji, u t-tieni ghaliex jista jkun li §a gew imressga
ghad diskussjoni quddiem il-Gvern minn entitajiet ohra.

Ahna nemmnu li dawn l-issues li semmejna huma kollha punti validi, u jekk isir sforz
kollettiv, konvinti li ghandhom ikunu ghodda tajba sabiex |-ghan tal-Gvern, sabiex
jirexxielu inaqqas il-burokrazija b’25%, jintlahaq b’aktar facilita’.

Niehdu din I-opportunita’ sabiex, bhala MEA u fisem il-membri taghna, nawguraw lil
Gvern, fdan ir-rigward, il-hidma t-tajba.



